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§ 1 Geltung der AGB

Unsere Angebote und Leistungen erfolgen
ausschlieBlich unter Einbeziehung dieser AGB.
Unsere Mitarbeiter sind zu mindlichen
Zusagen nicht berechtigt. Abweichenden, ent-
gegenstehenden oder erganzenden AGB des
Kunden wird hiermit widersprochen. Sie
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schrift-
lich zugestimmt.

§ 2 Angebot oder Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und
unverbindlich. Dies gilt auch hinsichtlich der
Preisangaben. Anderungen im Zuge des
technischen Fortschritts sowie Anderungen in
Form und/oder sonstigen Leistungsdaten
bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten. Mit dem Auftrag erklart der
Kunde verbindlich, die bestellte Leistung
nutzen zu wollen. Vertrage bedirfen zur
Rechtswirksamkeit der schriftlichen Besta-
tigung oder der Ausflihrung des Auftrags durch
uns. Wird der Vertrag im elektronischen
Geschaftsverkehr geschlossen, so findet §312e
Abs. 1S. 1 Nr. 1-3, S. 2 BGB nur dann Anwen-
dung, wenn der Kunde als Verbraucher im
Sinne von § 13 BGB handelt. In diesem Falle
werden wir den Zugang des Auftrags
unverziiglich bestatigen, den Vertragstext
speichern und auf Verlangen dem Kunden
nebst diesen AGB per E-Mail zusenden.

§ 3 Preise, Lieferzeiten, Zahlung

Die von uns angegebenen Preise verstehen
sich zuziglich der gesetzlichen MwSt. Liefer-
termine und -fristen sind stets unverbindlich,
Teillieferungen sind zulassig. Der Kunde
verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware
innerhalb von 8 Tagen den Kaufpreis zu be-
zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der
Kunde in Zahlungsverzug. Fiir jede Mahnung
konnen wir einen pauschalen Mahn-
kostenbetrag in Hohe von € 5,00 erheben. Wir
sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhal-
ten des Kunden, insbesondere bei Zahlungs-
verzug, vom Vertrag zurickzutreten und die
Leistung  zu stornieren. Bei  Abon-
nementvertragen konnen wir die Lieferung
von Aktualisierungen zuriickhalten, solange
der Kunde im Zahlungsverzug ist. Der Kunde
ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder durch uns anerkannt wurden.
Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht
nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 4 Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen
Bestellt der Kunde als Verbraucher unter
ausschlieBlicher Verwendung von Fernkom-
munikationsmitteln, so hat er das Recht,
seine Vertragserklarung ohne Angabe von
Grinden innerhalb von zwei Wochen
schriftlich zu widerrufen. Die Frist beginnt
mit Bereitstellung der Leistung, zur Wahrung
der Frist genigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs.

§ 5 Mangelanzeige

Unternehmer missen uns Mangel innerhalb
einer Frist von zwei Wochen ab Erhalt
schriftlich  anzeigen, andernfalls  sind
Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.
Den Unternehmer trifft die volle Beweislast
fur samtliche  Anspruchsvoraussetzungen.
Versteckte Mangel missen uns unverziiglich
nach Entdeckung mitgeteilt werden. Ver-
braucher miissen uns innerhalb einer Frist von
zwei Monaten nach Feststellung eines Mangels
schriftlich dariiber unterrichten. MaRBgeblich
fur die Frist ist der Zugang der Anzeige bei
uns. Unterlasst der Verbraucher diese
Anzeige, erloschen die Gewahrleistungsrechte
zwei Monate nach Feststellung des Mangels.

§ 6 Gewahrleistung

Wir weisen darauf hin, dass es nach dem
Stand der Technik nicht moglich ist, Software
so zu entwickeln, dass sie fiir alle Anwen-
dungsbereiche fehlerfrei arbeitet. Wir leisten
Gewabhr, dass die Software im Sinne der von
uns herausgegebenen und zum Zeitpunkt der
Auslieferung an den Kaufer gultigen Pro-
grammbeschreibung brauchbar ist und die
dort zugesicherten Eigenschaften aufweist.
Eine unerhebliche Minderung der Brauch-
barkeit bleibt auBer Betracht. Ist der Kunde
Unternehmer, leisten wir fir Mangel der
Software zunachst Gewahr durch Nach-
besserung. Ist der Kaufer Verbraucher, so hat
er die Wahl, ob die Nacherfiillung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen
soll. Wir sind berechtigt, die Art der ge-
wahlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn
sie  mit unverhaltnismaRigen Kosten ver-
bunden ist und die andere Art der Nach-
erfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den
Verbraucher bleibt. Fiir Unternehmer betragt
die Gewabhrleistungsfrist 1 Jahr, fir Verbrau-
cher 2 Jahre nach Bereitstellung der Soft-
ware. Erst bei fehlgeschlagener Nacherfiillung
konnen sonstige Anspriiche geltend gemacht
werden.



§ 7 Haftung

Wir haften unbeschrankt nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter und leitenden Angestellten. Fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit von Daten-
standen wird keine Gewahr Gibernommen. Bei
Nichtbefolgung unserer Benutzungsanleitung
bzw. bei Veranderungen unserer Produkte
abweichend der  Originalspezifikationen
entfallt jede Gewahrleistung. Ohne unsere
schriftliche Zustimmung sind Anspriiche, die
sich gegen uns richten, nicht abtretbar und
konnen nur vom Kunden geltend gemacht
werden. Sollte ein vertragswidriges Verhalten
des Kunden Anspriiche Dritter gegen uns
begriinden, so stellt der Kunde uns hiervon
frei. Wir haften fir keinerlei unmittelbare
oder mittelbare Schaden, die dem Kunden
direkt oder indirekt im Zusammenhang mit
der Nutzung von unseren Diensten entstehen.

§ 8 Patent- oder sonstiger Schutzrechte

Wir konnen nicht haftbar gemacht werden fiir
die Verletzung etwaiger Patent- oder son-
stiger Schutzrechte. Wir sind nicht ver-
antwortlich fiir den Inhalt Ubertragener und
gespeicherter Daten. Im Ubrigen haften wir
nicht fiir etwaigen Verlust oder die Verstim-
melung von Daten in Zusammenhang mit
deren Ubertragung.

§ 9 Datenschutz

Wir versichern, bei der Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung von personenbezogenen
Daten des Kunden die Bestimmungen des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie andere
einschlagige Rechtsvorschriften zu beachten.
Wir erheben, verarbeiten und nutzen
personenbezogene Daten nur, soweit dies fir
die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung des Vertragsverhaltnisses und
zur Beratung des Kunden, Werbung und
Markt- und Meinungsforschung fiir unsere
Zwecke erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde ein
schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss
der Nutzung hat. Der Kunde ist berechtigt,
einer Nutzung seiner Daten fir Zwecke der
Werbung oder der Markt- und Meinungs-
forschung durch uns zu widersprechen.

§ 10 Schlussbestimmungen

Erfullungsort ist unser Geschaftssitz. Ist der
Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts  oder  offentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist Gerichts-
stand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem
Vertrag unser Geschaftssitz. Wir sind in
diesem Fall berechtigt, unsere Anspriiche bei
den Gerichten des allgemeinen Gerichts-
standes des Kunden geltend zu machen. Es

gilt ausschlieBlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland unter Ausschluss der
Bestimmungen des UN-Kaufrechts. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam oder anfechtbar sein
oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen oder Verein-
barungen nicht beriihrt. Anstelle einer
unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame
Bestimmung als vereinbart, die dem
Vertragszweck am Nachsten kommt. Dies gilt
entsprechend fur erganzungsbediirftige
Licken. Nebenabreden und Abanderungen
dieses  Vertrages bedirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Mindliche
Nebenabreden sind nicht getroffen worden.
Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur nach vorheriger
Zustimmung durch uns an Dritte uUbergeben.
Bestellungen und Anweisungen werden von
beiden Seiten auch per Email und Fax
rechtsverbindlich akzeptiert.



